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Tema: Visita de acompafamiento técnico caso de mortalidad materna Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur Occidente segundo Seguimiento.

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
GESTION SOCIAL TERRITORIAL EN SALUD PUBLICA

SUBDIRECCION DE CALIDAD

Objetivo Fecha: 2025.04.28
Asistencia Técnica:
Realizar seguimiento de Tipo de Asesoria () Capacitacion ()
acompafiamiento técnico de la | . .. | Orientacion () Acompariamiento ()
gestion del mejoramiento a otro ()
partir de caso reportado
comomuerte materna  para | Modalidad: | Presencial (x ) Virtual () Mixta ()

conocer el grado de adherencia
a laGestion de Sucesos | Lugar: Oficina Direccion ginecologia
de Seguridad, asi mismo
racompanamiento técnico a | Hora Inicio: 02:00 p.m Hora Fin: 06:00 p.m
la Institucion en beneficio de

la Prevencion de Riesgos para | Notas por: Maryerly Ardila y Martha Sandoval
los pacientes promoviendo el

mejoramiento  continuo 'y la | proxima Reunion: No aplica
no repeticion de falla

Quien cita: Martha Sandoval

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Siendo las 02::00 p.m. se inicia la reunion con la participacion de los citados.
AGENDA:

1. Aperturay presentacion de los participantes

2. Seguimiento al plan de mejoramiento.

3. Varios

Desarrollo de la reunion.

1. Aperturay presentacion de los participantes
Siendo las 02::00 pm se da inicio a la reunion de segundo seguimiento de la metodologia de acompafiamiento de seguridad del
paciente en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente Hospital de Kennedy, se realiza la presentacion de
participantes de la Secretaria Distrital de Salud, Subdireccion de calidad las profesionales Maryerly Ardila y Martha Sandoval
por parte de la institucién se presenta: Fernanda Mosquera Referente Seguridad del Paciente, Héctor Gonzélez- ginecélogo,
Eliana Osma — Apoyo administrativo ginecologia, Briyeth VVAsquez — Psicdloga servicio ginecologia, Michell Monroy—Medico
general del servicio de ginecologia.

2. Seguimiento del plan de mejora

Las profesionales de calidad — seguridad del paciente y la referente de ginecologia presentaron el plan de mejora, el cual muestra

un avance del 93.2%. Este plan contempla TRES oportunidades de mejora, que se abordan mediante acciones estructuradas
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segun el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar). Se confirma que el plan cumple al 100% con el cronograma
establecido.

Oportunidad de mejoramiento: Fortalecer registros de historia clinica basados en la resolucién 1995 de 1999

Acciones que se dieron cierre de ciclo en visita anterior.

Oportunidad de mejoramiento: Fortalecer la demanda inducida a la consulta de binomio madre e hijo al personal de ginecologia

Acciones que se dieron cierre de ciclo en visita anterior.

Oportunidad de mejora: Fortalecer la adherencia a las Guias de buena préactica de control prenatal, atencién del parto y cédigo

rojo en los profesionales de ginecologia
Acciones:

e Retroalimentar al personal médico de ginecologia del Hospital Occidente de Kennedy en la Guia de Control prenatal en

Kennedy y Centro de Salud Porvenir enfatizando en la solicitud de ecografia de detalle.

Se realiz6 socializacién de guia control prenatal en centro de salud Porvenir e la reunion red materno perinatal el dia 09 de abril
con énfasis en la solicitud de ecografia detalle.

e Realizar por auditoria PAMEC la guia de c6digo rojo, guia de atencidn de parto, registro de historia clinica.
Se cuenta con cronograma de auditoria PAMEC 2025, la auditoria de adherencia a guia codigo rojo se realizo en abril primer
trimestre 2025, Se realiz6 para el hospital de Kennedy, Bosa y Fontibon con una adherencia global del 96 % con mejoria de 4
puntos comparados con 2424,
En item 25: se diligencia formato seguimiento cédigo rojo se incluye el control de signos vitales cada 15 minutos post evento con
adherencia al 36 %.
En item 3: se formaliza la activacién de cddigo rojo: adherencia 100 %
En item: Existe tabla de clasificacion de choque adherencia 100 %
La préxima auditora de PAMEC se encuentra programada entrega de informe para julio 2025
En auditoria adherencia a guia de préctica clinica complicaciones del embarazo parto y puerperio en el evento de atencién del
parto por medicina y enfermeria se encuentra programada entrega de informe para julio 2025.

e Realizar actualizacion de encuesta de satisfaccion incluyendo preguntas orientadoras a los signos de alarma en pacientes

con alto riesgo obstétrico

Se realiz6 reunion el 1 de abril con referente de ginecologia, ruta materno perinatal y referente de seguridad del paciente donde
se reviso el rotafolio: curso el arte de la maternidad y paternidad Elaborado por las 4 Subredes y se construye encuesta
apropiacién sobre signos de alarma al egreso de la atencién médica durante la gestacién o puerperio,
Esta encuesta cuenta con: recuerda los signos de alarma, trabajo de parto, cuando ir a servicios de urgencias, cuidados en casa
para la persona gestante, esta adicional a nombres y apellidos, tipo de documento, numero de documento, EPS.
1. Pregunta: del siguiente listado cuales signos considera son alarma para consulta inmediatamente por urgencias: Durante el
embarazo se deplega signos para seleccionar uno o mas items. Se recomienda colocar item no aplica.
2. Del siguiente listado cuales signos considera son alarma para consultar inmediatamente por agencias (puede seleccionar uno o
maés items), Después del parto. Se recomienda colocar item no aplica

3.Si usted presenta dificultad para respirar ;,qué haria?
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4. ;A ddnde acudiria si presenta signos de alarma?

5. ¢Ultimamente se ha sentido triste, deprimida o sin interés para realizar las actividades cotidianas?

6. ¢en el Ultimo afio ha sido golpeada maltratada o lastimada fisicamente?

Esta encuesta se encuentra normalizada en Almera, y su implementacion dio inicio 23 de abril 2025. Se da inicio socializacion al
personal de salud con priorizacion en hospitales de Kennedy, bosa y Fontibon, En hospital de Kennedy se a socializado a 15
personas a la fecha en los servicios de sala de parto y hospitalizacion maternidad.

El medico hospitalario se encarga de socializar los signos de alarma e informa a la materna de la encuesta antes del egreso, Se
diligencia con paciente y médico hospitalario se revierte la salida en caso de identificar necesidad de interconsulta por psicologia,
en caso de identificar que no se conocer los signos de alarma se refuerza el tema de manera inmediata con el paciente. Se cuenta
articulacién continua con psicologia.

Se evidencia en la pregunta 5. ¢ Ultimamente se ha sentido triste, deprimida o sin interés para realizar las actividades cotidianas?

Al responder si, se despliega una alerta de asistir al servicio de urgencias mas cercano a su ubicacion.

A la fecha se descarga una base de Excel con 36 registros como prueba piloto y se encuentra pendiente definir el control de la
informacion y toma de decisiones frente a los egresos presentados (cuantas maternas realizan encuesta / cuantos egresos)

Se debe verificar si se debe potencializar acciones frente a las respuestas. control y articulacion con las areas participacion y
servicio al ciudadano y para el direccionamiento de la ruta materno perinatal.

Adicional se observa que se socializa encuesta en chat grupal de Red ginecologia obstetricia con 80 participantes compartida la
encuesta el dia 23 de abril para ser diligenciada desde el momento al egreso de las pacientes.

Se realizard documentacion de barrera de seguridad en la buena préctica de Atencién segura de la gestante y recién nacido.

Se realiza verificacion por el servicio de hospitalizacién ginecobstetricia y se observa Encuesta con QR para diligenciamiento, se
indaga en paciente con egreso en proceso Briyith Maecha Cardozo con identificacion 1024557200 la cual informa que los signos
de alarma son dolor de cabeza, sangrado y fiebre. Informa que si presenta algln signo de alarma se acercaria al hospital de

Kennedy que tiene servicio de urgencias. Adicional informa que se siente contenta con la atencion prestada en el hospital.

3. Varios. En conjunto queda pendiente programar orientacion técnica para seguimiento desde la documentacion de la

barrera establecida para el egreso seguro.

Anexo fotogréfico
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Comparto signos de
alarma para pacientes
con QR para que se
diligencie a la salida de
hospitalizacion y
urgencias 2:285.m
~+ Reenviado @

Hola buenos dias =

Version: 2
Fecha de
l- S svinsome | INFORME DE aprobacign: | 13-08-2018
W swocdeneESE AUDITORIA cédigo: 02-06-FO-
0002

1. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA |

DD MM | AA
FECHA DEL INFORME INFORME
21 | 03 | 2025 ppgjMINAR FINAL @
FECHA DE EJECUCION DE LA
AUDITORIA
Fecha de inicio 14/03/2025 Fecha de 25/03/2025
terminacion
PERIODO DE LA AUDITORIA Primer trimestre del 2025
Auditoria de adherencia a la guia de codigo rojo
HOMERE DE AUDITORIN en ginecabstetricia en el | Trimestre del 2025
PROCESO AUDITADO Gestion clinica hospitalaria
AUDITORIA REGULAR () | ESPECIAL
RESPONSABLE DEL PROCESO Direcciéon Hospitalaria
UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD .
EVALUADA Kennedy, Bosa y Fontib6n.
LIDER DE LA AUDITORIA Dra. Adriana Moreno Bohorquez
EQUIPO AUDITOR Dr. Lindon Jaraba

CRONOGRAMA DE AUDITORIAS PAMEC 2025 SUBRED SUR OCCIDENTEE SE._

3
iz
gg ATRBUTO NOMSRE DE LA AUDITORW
g
£
3 = 5
MEDCRAL POATRDNCR Y AUDITORTA DE ADHERENCIA  GITAS DE MANEJO EGPECTFICA
SEGADAD PARA_CODIS0 AOM EN GINECO-OBSTETRICIA
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Fuente: PAMEC 51S550 2024

La adherencia por criterios a la guia de cédigo rojo del | trimestre del afio 2025, fue de 96%
porcentaje en rango Opfiffi@ segin el estandar de la SDSB

ADHERENCIA SRR
Los criterios evaluados con calificacién desfavorable fue el siguiente:

Auditoria adherencia la guia de cédigo rojo - 2025

BOS KENNE SD SUBRE

CRITERIOS Y SUBCRITERIOS A DY SB D

PY Se diligencia formato de seqguimiento de cédigo rojo?

8. HALLAZGOS O NO CONFORMIDADES

A continuacion, se describen los criterios con hallazgos de no conformidad por sedes y con el
porcentaje de adherencia en rango desfavorable:

Hospital Occidente Kennedy

Auditoria adherencia la guia de cédigo rojo - 2025
CRITERIOS Y SUBCRITERIOS KENNEDY

FEH Se diligencia formato de seguimiento de cédigo rojo?
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- Secretaria de Salud
!' Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur Occidente E.S.E.

Apropiacion sobre signos de alarma al egreso de la
atencion medica durante fa gastacion o puerperio

1 Del siguiente listado, ;cudles signas considera son
alarma para consultar inmediatamente por urgencias?
(puede seleccionar uno 0 mas items)

Durants el embarazo

(7] Sangrado vaginal

[ Contracciones

[] Fiebre aka

(] Perdida de liguido por & vagina

[T Disminucidn de movimientos fetales

0 Dolor de cabeza, pitidos en los oidos, dolor en la
boca del estomago, ver luces o destellos

[7] Convulsiones

(7] vomito

[] Hinchazon de manos, pies o cara
Preginty iaplesds

2. Del sigwente listado, ;oudles signos congidera son
alarma para consultar inmediatamente por uigencias?
{puede seleccionar uno 0 mas items)

Desgués del parto

] sangrado vaginal

[ Oolor abdominal intanso

[] Fiebre alta

[] Dificubad para respirar

[C] Dolor de cabera

[ vomito

] Dolor en la boca del estomago
[] Convulsiones

Fregjuts Mgl

3. Si usted presenta dificuliad para respirar (Que hana?

O Respirar &n una bolsa

O' Rsiste por urgencias al hospital mas cemann
() Pide una sita por consuta extema

Preginta il

4. 40 donde acudiria si presenta signos de alarma?

C} Se quedsa an k casa
O A un oentro de salud

() Al servicio de urgencias del Hospital mas cercano
ami ubicacian
Pragrs ingaetida

M A PR LN B

() Respirar en una bolsa

O Asiste por urgencias al hospital mas cercano
() Pide una cita por consulta externa

Pregets faqueidy

4. ;A donde acudiria si presenta signos de alarma?

O Se queda en la casa
O Aun centro de salud

() Al servicio de urgencias del Hospital mas cercano
ami ubicacion
Pregunta regiocda

5. ¢Uimamente se ha sentido triste, deprimida o sin
inferds para realizar fas actividades cotidianas?

Osi
Om

6. En el (itimo afio, ¢ha sido golpeada, maltratada o
lastimada fisicamente?

Anterior Guardnr o
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Siendo las 18:00 pm se da por finalizado el acompafamiento técnico, garantizando la revision de cada
accion con su respectivo soporte, durante el acompafiamiento se realiza aclaracion y fortalecimiento del
programa de seguridad del paciente de la institucion.

| m

Y

COMPROMISOS*
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ACCION

RESPONSABLE

FECHA

Realizar seguimiento a avance del

cumplimiento establecido de las acciones
consignadas en el plan hasta cierre de las

acciones

paciente

Equipo ginecologia y seguridad del

Subred Integrada Sur occidente

Mayo 2025

Realizar asistencia tipo Orientacion

focalizada

Equipo seguridad del paciente

Mayo 2025

REVISION Y APROBACION DEL ACTA

No

NOMBRES Y APELLIDOS

CORREO TELEFONO

DIRECCION/

OFICINA/ ENTIDAD

FIRMA

Martha Stella Sandoval

313211825
mssandoval@saludc | 5

apital.gov.co

SDS-SCSSS

.lIJ-\. l|"rl' “‘LJ L=

Maryerly Ardila Martinez

M1lardila@saludca ?19580232

pital.gov.co

SDS-SCSSS

ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
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i
|

Nota: Cuando la asistencia es menar a 10 personas solo debe firmar acta de reunién segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Canera 32 No. 12-81 Tel.: 364 90 90 wwwsuludcapital gov.co

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011
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Evaluacion y cierre de la reunién

¢ Se logro el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si

(x)

No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.




